Smlouva o poskytovani telekomunika¢nich sluzeb
¢.

Uzaviena mezi

Jifi Tobola — XT Servis
Petivaldska 1176

739 34 Senov

ICO: 70024588

dale jen poskytovatel

dale jen uzivatel

uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

11.1.

l. Predmét smlouvy

Poskytovatel poskytne uzivateli sluzbu — pfipojeni do sité Internet, uzivatel se zavazuje platit
dohodnutou cenu za tuto sluzbu.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je drzitelem Osvédéeni &. 1578 vydaného Ceskym
telekomunika¢nim ufadem odborem pro Severomoravskou oblast, v Ostravé dne 22. zati 2006
dle zakona ¢. 151/2000 Sb. o telekomunikacich a je opravnén poskytovat sluzbu, jez je
pfedmétem této smlouvy. V soucasné dobé se smlouva uzavira dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich.

Podminky pro poskytovani sluzby jsou blize specifikovany v nasledujicich ¢lancich této
smlouvy a v Piiloze €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

I. Specifikace predmétu smlouvy

Poskytovatel nabizi uZivateli niZze uvedené varianty smlouvy, zakrouzkovanim pismene dané
varianty a podpisem smlouvy uzivatel souhlasi s podminkami danymi zvolenou variantou:

a) PIna dhrada instalovaného hardware uzivatelem, se smlouvou s vypovédni lhiitou
30dna. Veskery hardware je v majetku uzivatele. Po celou dobu trvani smlouvy v piipadé
poruchy na dodaném hardware poskytovatel zajist'uje zdarma potiebny servis.

b) Instalovany hardware potfebny pro pfistup do sit¢ internet (externi klientskou jednotku
vcetné napdjeni, kabelovy rozvod) dostava uzivatel do pronajmu. Po celou dobu trvani
smlouvy v ptipad¢€ poruchy na ném Poskytovatel zajistuje zdarma potiebny servis.
Smlouva se uzavira na dobu 24 mésici, pokud nedojde 30 dnti pred jejim uplynutim
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k pisemné vypovédi jednou ze smluvnich stran automaticky se pievadi na smlouvu
na dobu neurcitou s vypoveédni lhitou 30 dnti. Po celou dobu trvani smlouvy ziistava
veskeré dodané zafizeni v majetku poskytovatele. V ptipadé ukonceni smlouvy ma
poskytovatel pravo si zapijcené zafizeni prevzit zpét.

Do instalovaného zatfizeni Uzivatel nijak nezasahuje (jak do nastaveni zafizeni, tak do
instalovanych rozvodu).

V piipadé pred¢asné vypoveédi smlouvy uzaviené podle varianty b) je uzivatel povinen uhradit
za kazdy meésic chybéjici do konce smluvniho obdobi ¢astku 190,- K¢.

1. Cena plnéni
Cena sluzby se sjednava jako pevna cena za jeden kalendaini mésic dle aktualniho
ceniku poskytovatele. Dle sjednané prenosové rychlosti ................cooeeiininnn..

je dohodnuty mesi¢ni poplatek ...........ooiiiiiiiiii

IV.  Platebni podminky

Tato smlouva je platnd od data spuSténi sluzby ato ...,

Podpisem této smlouvy se uzivatel zavazuje hradit mési¢ni poplatek za pouzivani sluzby, a to
na ucet poskytovatele ¢.0. 161328971/0600.

Jako variabilni symbol bude uvadéno ¢islo smlouvy. Poplatek je nutno uhradit do 20. dne
daného kalendainiho mésice.

V piipadé¢ prodleni uzivatele s thradou je poskytovatel opravnén tctovat urok z prodleni ve
vysi 0,05% denné z dluzné ¢astky za kazdy den Vv prodleni.

Pfi opakovaném neplnéni smluvnich podminek ma poskytovatel pravo poskytovani sluzby
ukoncit.

Poskytovatel ma v ptipad¢ jakéhokoliv predCasného ukonceni Smlouvy ze strany uzivatele
pted uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena narok na thradu smluvni pokuty, ktera
je nasobkem vySe minimdlniho plnéni a poc¢tem kalendarnich mésicti do konce smluvniho
zavazku.

V. Povinnosti smluvnich stran
Obé& smluvni strany se dohodly, Ze budou aktivné a bez zbyte¢ného prodleni informovat

druhou stranu o vzniku skute¢nosti, které by mohly ovlivnit platnost této smlouvy.

Poskytovatel je povinen za sjednanou cenu poskytovat sluzbu v souladu s touto smlouvou a
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této smlouvy.

VI. Ukonéeni Smlouvy, odstoupeni od Smlouvy, vypovéd’ Smlouvy

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy Ize ukoncit témito zpiisoby:



a) pisemnym odstoupenim od Smlouvy za podminek uvedenych v § 344 a nasl. Obchodniho
zakoniku v ptipadé¢ podstatného poruSeni Smlouvy druhou Smluvni stranou

b) pisemnou dohodou Smluvnich stran,

¢) pisemnou vypoveédi.

VI. 2. Za podstatné poruseni této Smlouvy Smluvni strany povazuji zejména:

a) prodleni Poskytovatele s poskytovanim sluzeb, resp. jejich Casti z divodu jeho zavinéného

jednani, po dobu delsi nez 30 kalendainich dnd,
b) prodleni uzivatele s thradou platby delsi nez 30 kalendainich dni.

VL. 3. Ucinky odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzikem doruceni pisemného projevu viile

V.1
V.2.

V.3.

V.4,
V.5.

odstoupit od této Smlouvy druhé Smluvni strané. V piipad¢ odstoupeni od Smlouvy souhlasi
smluvni strany s tim, Ze nebudou mit povinnost vracet plnéni, které bylo poskytnuto k datu
odstoupeni od Smlouvy.

VII. Zavéreéna ustanoveni

Vztahy vyplyvajici z této smlouvy se fidi ustavenimi obchodniho zakoniku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, podle
jejich svobodné viile, nikoliv v tisni nebo pro né€ napadné nevyhodnych podminek.

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po
jednom.

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami.
Nedilnou soucasti smlouvy je dokument: pfiloha €. 1 pravidla pfi poskytovani sluzeb.

V Senove dne ....ooovveiiieee e

poskytovatel uzivatel



Priloha ¢.1
Smlouvy o poskytovani telekomunikaé¢nich sluzeb — pravidla pri poskytovani sluzeb

Tato pfiloha obsahujici nize uvedena pravidla je nedilnou soucédsti Smlouvy o poskytovani
telekomunikacnich sluzeb ¢.

Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajiSténi souvisejicich prav koncovych
uzivateli tykajicich se siti a sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Pravidla®) jsou vydavéana v
souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 (déle jen ,,Nafizeni*), zejména pak
v§eobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9, kterym se méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9,
kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozd¢jsich zmén.

Pravidla jsou nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a dopliiuji
platné ceniky a popisy sluzeb poskytovatele Jiti Tobola — XT servis (dale jen ,,poskytovatel”) zvetejnéné
na http://www.servisxt.cz/internet/ o informace pozadované Nafizenim.

Pti poskytovani sluzby pfistupu k internetu nakldda poskytovatel s veSkerym provozem stejné, bez
diskriminace, omezeni ¢i narusovani, nezavisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo
koncovém zafizeni.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikiim sluzby v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se
lis$i svymi rychlostmi podle pouzité technologie, kdyz tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Natizeni
nasledovné:

Uréeni konkrétnich rychlosti sluzeb (aktualizovano ke dni 01.01.2021)

Nazev tarifu Maximalni/Inzerovand | Maximalni/Inzerovana Béiné dostupna BéZné dostupna Minimalni Minimalni Platnost tarifu

rychlost stahovani rychlost vkladani rychlost rychlost vkladani rychlost I AVNELENT

(Mbps) (Mbps) stahovani (Mbps) | (Mbps) stahovani (Mbps)

(Mbps)

190 8Mb/s 2Mb/s 4,8Mb/s 1,2Mb/s 2,4Mb/s 0,6Mb/s platny
240 16Mb/s 4Mb/s 9,6Mb/s 2,4Mb/s 4,8Mb/s 1,2Mb/s platny
290 24Mb/s 6Mb/s 14,4Mb/s 3,6Mb/s 7,2Mb/s 1,8Mb/s platny
350 32Mb/s 8Mb/s 19,2Mb/s 4,8Mb/s 9,6Mb/s 2,4Mb/s platny

Poskytovatel sluzby Jifi Tobola — XT servis v navaznosti na zménu pravni Gpravy vyplyvajici z nového
vieobecného opravnéni CTU ¢&. VO-S/1/08.2020-9, kterym se méni vSeobecné opravnéni & VO-
S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjsich zmén, piijima s t€innosti od 1. 1. 2021 nasledujici zmény smlouvy:

1. Meéni se podminky toho, kdy je zakaznik opravnén uplatnovat reklamaci z diivodu velké trvajici

nebo velké opakujici se odchylky od bézn¢ dostupné a inzerované rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat.

Definice odchylek ve vysledcich uzivatelského méteni dostupnych rychlosti:

* Detekovatelnd zména vykonu sluzby je takové zména, kdy poklesne rychlost stahovani ¢i odesilani pod
bézné dostupnou rychlost stahovani ¢i odesilani.

* Velka trvajici odchylka je takovd odchylka, ktera spo¢ivd v souvislé detekovatelné zméné vykonu
sluzby k pfistupu k internetu po souvislou dobu delsi nez 70 minut.




» Velka opakujici se odchylka je takova odchylka, ktera spociva v alesponi tfech detekovatelnych
zménach vykonu sluzby po souvislou dobu minimalné 3,5 minut v ¢asovém useku 90 minut.

* Velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani dat mohou mit za nasledek zpomaleni
a v extrémnim piipad¢ az zastaveni pfistupu k internetu. To se projevi delsi dobou odezvy, pozdé&jsi
aktualizaci ¢i del$i dobou stahovani nebo odesilani dat v aplikacich, které vyuzivaji internet, a v
nejhors$im piipadé az nefunkénosti takovych aplikaci a sluzeb.

« V piipadé velkych odchylek od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo odesilani dat, ma Ugastnik
pravo danou Datovou sluzbu reklamovat.

Shora uvedené hodnoty maximalnich, inzerovanych, bézné¢ dostupnych i minimalnich rychlosti
odpovidaji TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Velké odchylky od
inzerované rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim ptipad¢ az
zastaveni piistupu k internetu. To se projevi zhorSenim kvality streamovaného videa ve vysokém
rozliSeni, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i del§i dobou stahovani nebo odesilani dat v
aplikacich a sluzbach, které vyuzivaji internet, a v nejhor§im piipad¢ az nefunkcnosti takovych aplikaci a
sluzeb

Pokud Uzivatel zjisti aktualni zménu vykonu Sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, ma pravo podat
reklamaci kvality sluzby, a to nejpozdéji do dvou mésicii ode dne vyskytu vady. V ptipadé, Ze se nejedna
o vypadek ¢i odstavku sluzby, které zna Poskytovatel z vlastnich provoznich udaji, je pro zabezpeceni
prav UZivatele z odpovédnosti za vady nezbytné, aby v dob¢ trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu
Poskytovateli, aby Poskytovatel mohl provést véasné méfeni aktualniho vykonu Sluzby. V piipadé, ze
Poskytovatel v radmci Setfeni reklamace shled4 reklamaci oprdvnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelnd, a
do jednoho mésice od vytizeni reklamace vrati Uzivateli ¢astky zaplacené za reklamované Sluzby za
obdobi, kdy Uzivatel nemohl Sluzbu fadné uzivat. V ptipadé, Zze je vada neodstranitelna, ma Uzivatel i
Poskytovatel pravo odstoupit od Smlouvy, pokud prokazatelné doru¢i ozndmeni o odstoupeni druhé
strané Smlouvy nejpozdé&ji do tiiceti dnti od doruéeni oznameni o vyfizeni reklamace Uzivateli. Smlouva
zanikne doruc¢enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.

V Senove dne ....coovvveieiiiee e,

poskytovatel uzivatel



Vseobecné obchodni podminky
poskytovani telekomunikacnich sluzeb

vydanych dle zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich

1.1.

1.2.

1.3.

2.1.
2.2.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Uvodni ustanoveni

Vseobecné podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem, firma Jifi Tobola - XT Servis a
uzivatelem sluzeb. Tyto vSeobecné podminky jsou vydany na zakladé Osvédceni €. 1578
vydaného Ceskym telekomunikaénim Gfadem, odborem pro Severomoravskou oblast,

V Ostravé dne 22. zati 2006.

Jedna se o rychlé ptipojeni k Internetu 24 hodin denn€ bez omezeni mnozstvi stazenych
dat a je realizovana v pasmu 2,4 GHz, 5 GHz resp. domovnim rozvodem (v bytovém
domg¢).

Poskytovatel 1 uzivatel podpisem vSeobecnych podminek bez vyhrad potvrzuji, Ze tyto
podminky tvoii nedilnou soucast ujednani obsazenych ve smlouvé o poskytovani sluzeb.

Podminky pro uzavi'eni smlouvy

Podminkou uzavieni smlouvy je akceptovani vSeobecnych podminek uzivatelem.
Smlouva musi obsahovat identifikaéni idaje uzivatele a vSechny dalsi udaje nevyhnutelné
k fadnému poskytovani sluzeb.

Prava a povinnosti smluvnich stran

UZivatel je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu svého pocitace. Za posSkozeni PC
uzivatele €1 napadenim jakéhokoli viru ze sité internet nebo vnitini sit¢ PC uZivatele,
nenese poskytovatel sluzby Zddnou odpovédnost.

Uzivatel je povinen uzivat tuto sluzbu tak, aby nedoslo k poruseni ¢i ohroZeni autorskych
prav poskytovatele.

Uzivatel se zavazuje poucit vSechny jimz umozni ptistup do sité internet ze svého PC o
nepiipustnosti Sifeni pocitaCovych viri, skenert sit€ a podobnych algoritml a pravné
napadnutelnych informaci v siti internet a nepfipustnosti k neopravnénému piistupu k
cizim informaénim zdrojiim a seznamit ho s vS§eobecnymi podminkami provozu sité.

Uzivatel je v celém rozsahu odpovédny za veSkeré ukony, které ucini prostfednictvim
Internetu a je povinen poc€inat si tak, aby nedochazelo k Sifeni nevyzadanych informaci
nebo zprav / zejména e-mailem/ Spamy — v souvislosti s vyuzivanim poskytnuté sluzby.
Umyslné poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim smlouvy.

Rozhrani mezi siti a pracovni stanici je konektor typu Ethernet RJ-45 Twist 10/100Mb,
pokud neni v daném ptipadé dohodnuto jinak.

Uzivatel se zavazuje neposkytnout prostfednictvim svého pfipojeni k siti Internet ani k
vnitini siti dal§im osobam, porusenim tohoto zdvazku uhradi ucastnik spravci sit€ smluvni
pokutu ve vysi 10000,- K¢.

Na zakladé této smlouvy je povoleno vyuzivat pfipojeni k internetu v jedné domacnosti,
resp. u firemnich zakaznikt ve vlastni firemni siti.



3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Uzivatel neni opravnén meénit nastaveni vstupni (WAN) IP adresy ve vstupnim zafizeni
pfipojeném k siti internet (router, PC, pokud neni pouZit router). Uzivatel je povinen plné
spolupracovat na odstranéni pii¢in ohrozujici chod sité a zptistupnit své zaiizeni k
ptipadné kontrole nastaveni sitovych parametru.

Uzivatel se zavazuje, Ze svym jednanim nevnikne do pocitacového systému jiné osoby
prekondnim softwarovych nebo hardwarovych prostredkil. A zavazuje se neprovadét a
nepodporovat Sifeni nelegalnich predméti dusevniho vlastnictvi.

Uzivatel je povinen informovat poskytovatele sluzeb o vSech dulezitych zménach, které by
mohly pferusit nebo ohrozit chod sluzby. Je povinen G¢inn¢ spolupracovat s
provozovatelem na odstranéni pfi¢in ohrozujici chod sit¢.

Poskytovatel sluzby nenese zadnou odpovédnost za funkénost ¢asti sité internet ¢i jinych
siti provozovanych jinymi provozovateli ¢i za vypadky v disledku vyssi moci.
Provozovatel dale nenese odpovédnost za vznik poruch, nefunkénost nebo zavady, ke
kterym doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ¢i zachazeni ze strany
uzivatele nebo jiné neopravnéné osoby.

Poskytovatel sluzby neodpovidé za obsah informaci na WWW serveru nebo FTP serveru,
ktery uzivatel piipadné zvetejni. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za obsah
informaci zvefejnénych prostiednictvim sité internet jinymi subjekty.

Ptipadné poruchy a vypadky leh¢iho charakteru se bude poskytovatel snazit odstranit v co
problémem a délkou vypadku potiebného k obnoveni chodu sité. Nemuze-li uzivatel
vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zédvady, za které sam neodpovida, ma pravo na vraceni
pomérné ¢asti pravidelnych mési¢nich poplatki, nebo budou prevedeny do dalsiho mésice,
avsak pouze v pripade vypadku del$iho nez 7 kalendarnich dnti. Pravo na vraceni pomérné
¢asti ucastnik ztraci v ptipadé, Ze k zdvad¢ doslo, byt’ i ¢astecné vinou tcastnika.

Pokud uZivatel zjisti jakykoliv problém nebo nefunkénost sité (vypadek presahujici
lhodinu) mize nahlasit problém na servisnim telefonnim ¢isle, které ucastnik obdrzi pii
podpisu smlouvy, ve formatu SMS — pfijmeni uzivatele, na kterého je smlouva vedena,
ptipadné ¢islo smlouvy, popis problému. Popfipadé na e-mailové adrese, ktera je
zvefejnéna v kontaktech provozovatele.

Planovany vypadek z diivodu rekonfigurace sit€, udrzby apod. presahujici délku 1 hodiny
bude poskytovatel, pokud to bude technicky mozné davat védét 1 den piedem formou e-
mailu ¢i www stranek (planované vypadky) provozovatele uZivateli.

Poruseni kterékoliv z vySe uvedenych povinnosti uzivatele je podstatnym porusenim
smlouvy zakladajici opravnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy okamzité.

Poskytovatel poskytuje sluzby v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2015/2120 (dale jen ,,Nafizeni), zejména pak vSeobecné opravnéni ¢. VO-
S/1/08.2020-9, kterym se méni v§eobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se
stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozd¢jsich
zmén. Podrobna specifikace sluzeb v souladu s citovanymi normami jsou uvedeny

Vv Priloze €. 1, kterd je nedilnou souc¢asti Smlouvy o poskytnuti sluzeb.

Cenik a platebni podminky

Cena sluzby se fidi v souladu s ujednanim smluvnich stran v zavislosti na rozsahu
poskytovanych sluzeb platnym cenikem.



4.2. Cena za zprovoznéni a zpiistupnéni sité je fakturovana podle rozsahu prace a dodané¢ho
materialu.

4, 3. Umisti-1i poskytovatel k uzivateli zatizeni souvisejici s provozem sité, ziistava zafizeni v
majetku poskytovatele. V samostatné smlouve bude uvedeno, o jaké zafizeni se jedna.
Zavazuje se, ze nebude nijak do tohoto zatizeni zasahovat bez svoleni provozovatele.

4.4, Pravidelna platba za poskytnuti sluzby je splatna v prabéhu daného mésice, nejpozdéji k
20. dni v mésici. Pti opakovaném nedodrzeni platby bude provozovatel sit¢ opravnén
pozastavit poskytovani sluzby do uplného uhrazeni dluznych castek.

S. Zavérecna ustanoveni
5.1 Smlouva vznikéa podpisem obou smluvnich stran.
5.2. Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou 24 mésict, pokud nedojde 30 dni pted jejim

uplynutim k pisemné vypovédi jednou ze smluvnich stran automaticky se pievadi na
smlouvu na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 30 dnd.

5.3. Smluvni vztah mize byt ménén pouze pisemnymi dodatky smlouvy nebo zménou
vSeobecnych podminek
54. Uzivatel miize pozadat poskytovatele o zménu smlouvy pisemnou formou, poskytovatel je

opravnén podminit provedeni zmény smlouvy thradou vSech dosud splatnych ¢astek za
poskytnuté sluzby a ostatnich pohledavek poskytovatele viici uzivateli. Zména ucastnické
smlouvy pozadovana uzivatelem bude akceptovéana pisemné.

5.5. Poskytovatel je povinen uvetejiiovat zmény cen sluzby, zmény vSeobecnych obchodnich
podminek jakozZ i zmény v rozsahu a kvalité sluzby uvefejiiovanim téchto informaci na
svych webovych strankach www.servisxt.cz

5.6. kontaktni e-mail: jiri@servisxt.cz, kontaktni telefonni ¢islo +420 608 700 096.

V platnosti od 1. ledna 2021

poskytovatel uzivatel


http://www.servisxt.cz/

