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Vseobecné obchodni podminky
poskytovani telekomunikacnich sluzeb

vydanych dle zakona ¢. 151/2000 Sb. o telekomunikacich

Uvodni ustanoveni

Vseobecné podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem, firma Jifi Tobola - XT Servis a
uzivatelem sluZeb. Tyto vSeobecné podminky jsou vydany na zakladé Osvédceni €. 1578
vydaného Ceskym telekomunikaénim ufadem, odborem pro Severomoravskou oblast,

v Ostravé dne 22. zaii 2006.

Jedna se o rychlé pfipojeni k Internetu 24 hodin denn¢ bez omezeni mnozstvi stazenych
dat a je realizovana v pasmu 2,4 GHz, 5 GHz resp. domovnim rozvodem (v bytovém
dom¢).

Poskytovatel i uzivatel podpisem vSeobecnych podminek bez vyhrad potvrzuji, Ze tyto
podminky tvoii nedilnou soucast ujednani obsazenych ve smlouvé o poskytovani sluzeb.

Podminky pro uzavi‘eni smlouvy

Podminkou uzavieni smlouvy je akceptovani vSeobecnych podminek uzivatelem.
Smlouva musi obsahovat identifika¢ni tdaje uZivatele a vSechny dalsi udaje nevyhnutelné
k fadnému poskytovani sluzeb.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Uzivatel je odpovédny za instalaci, provoz a udrzbu svého pocitace. Za poskozeni PC
uzivatele ¢i napadenim jakéhokoli viru ze sit€ internet nebo vnitini sit¢ PC uZivatele,
nenese poskytovatel sluzby zadnou odpovédnost.

UZzivatel je povinen uZivat tuto sluzbu tak, aby nedoslo k poruSeni ¢i ohroZeni autorskych
prav poskytovatele.

Uzivatel se zavazuje poucit vSechny jimZ umozZni pfistup do sité internet ze svého PC o
nepiipustnosti Sifeni poc¢itacovych vird, skenert sit¢ a podobnych algoritmi a pravné
napadnutelnych informaci v siti internet a nepfipustnosti k neopravnénému pfistupu k
cizim informaénim zdrojiim a seznamit ho s vS§eobecnymi podminkami provozu sité.

Uzivatel je v celém rozsahu odpovédny za veskeré tkony, které ucini prostfednictvim
Internetu a je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo k §itfeni nevyzadanych informaci
nebo zprav / zejména e-mailem/ Spamy — v souvislosti s vyuzivanim poskytnuté sluzby.
UmysIné poruseni této povinnosti je podstatnym porusenim smlouvy.

Rozhrani mezi siti a pracovni stanici je konektor typu Ethernet RJ-45 Twist 10/100Mb,
pokud neni v daném piipad¢ dohodnuto jinak.

Uzivatel se zavazuje neposkytnout prostifednictvim svého pfipojeni k siti Internet ani k
vnitini siti dal§im osobam, porusenim tohoto zavazku uhradi Gc€astnik spravci sité smluvni
pokutu ve vysi 10000,- K¢.
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Na zékladé¢ této smlouvy je povoleno vyuzivat pfipojeni k internetu v jedné domacnosti
resp. u firemnich zdkaznikt ve vlastni firemni siti.

Uzivatel neni opravnén ménit nastaveni vstupni (WAN) IP adresy ve vstupnim zafizeni
piipojeném Kk siti internet (router, PC pokud neni pouzit router). Uzivatel je povinen plné
spolupracovat na odstranéni pficin ohrozujici chod sité a zpfistupnit své zatizeni k
piipadné kontrole nastaveni sitovych parametra.

Uzivatel se zavazuje, Ze svym jednanim nevnikne do pocitacového systému jiné osoby
piekonanim softwarovych nebo hardwarovych prostfedkl. A zavazuje se neprovadét a
nepodporovat $ifeni nelegalnich predméti dusevniho vlastnictvi.

Uzivatel je povinen informovat poskytovatele sluzeb o vSech dulezitych zménach, které by
mohly pferusit nebo ohrozit chod sluzby. Je povinen u¢inn¢ spolupracovat s
provozovatelem na odstranéni piicin ohrozujici chod sit¢.

Poskytovatel sluzby nenese zadnou odpovédnost za funkénost ¢asti sité internet ¢i jinych
siti provozovanych jinymi provozovateli ¢i za vypadky v disledku vys$si moci.
Provozovatel dale nenese odpovédnost za vznik poruch, nefunk¢énost nebo zévady, ke
kterym doslo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zasahu ¢i zachazeni ze strany
uzivatele nebo jiné neopravnéné osoby.

Poskytovatel sluzby neodpovida za obsah informaci na WWW serveru nebo FTP serveru,
ktery uzivatel piipadné¢ zvetejni. Poskytovatel sluzby nenese odpovédnost za obsah
informaci zvetfejnénych prostfednictvim sité internet jinymi subjekty.

Ptipadné poruchy a vypadky leh¢iho charakteru se bude poskytovatel snazit odstranit v co
problémem a délkou vypadku potfebného k obnoveni chodu sité. Nemtize-1i uzivatel
vyuzivat sluzeb poskytovatele pro zavady, za které sam neodpovidéd, ma pravo na vraceni
pomérné ¢asti pravidelnych mésicnich poplatkil, nebo budou prevedeny do dalsiho mésice,
avSak pouze v ptipad¢ vypadku delSiho nez 7 kalendéainich dnti. Pravo na vraceni pomérné
¢asti ucastnik ztraci v ptipade, ze k zavadeé doslo byt i ¢astecné vinou Ucastnika.

Pokud uzivatel zjisti jakykoliv problém nebo nefunkcnost sité (vypadek presahujici
lhodinu) miiZe nahlasit problém na servisnim telefonnim ¢isle, které ucastnik obdrzi pii
podpisu smlouvy, ve formatu sms - jméno piijmeni, popis problému. Popiipadé na e-
mailové adrese, kterd je zvefejnéna v kontaktech provozovatele.

Planovany vypadek z ditvodu rekonfigurace sité, udrzby apod. piesahujici délku 1 hodiny
bude poskytovatel, pokud to bude technicky mozné dévat védét 1 den predem formou e-
mailu ¢i www stranek (planované vypadky) provozovatele uzivateli.

PoruSeni kterékoliv z vySe uvedenych povinnosti uzivatele je podstatnym porusenim
smlouvy zakladajici opravnéni Poskytovatele odstoupit od smlouvy okamzitg.

Cenik a platebni podminky

Cena sluzby se tidi v souladu s ujednanim smluvnich stran v zavislosti na rozsahu
poskytovanych sluzeb platnym cenikem.

Cena za zprovoznéni a zpiistupnéni sité je fakturovana podle rozsahu prace a dodaného
materialu.



4.3. Umisti-li poskytovatel k uzivateli zafizeni souvisejici s provozem sité, ziistdva zafizeni v
majetku poskytovatele. V samostatné smlouvé bude uvedeno o jaké zafizeni se jedna.
Zavazuje se, ze nebude nijak do tohoto zafizeni zasahovat bez svoleni provozovatele.

4.4, Pravidelna platba za poskytnuti sluzby je splatna v pritbéhu daného mésice, nejpozdéji k
20. dni v mésici. Pti opakovaném nedodrzeni platby bude provozovatel sité opravnén
pozastavit poskytovani sluzby do Gplného uhrazeni dluznych c¢astek.

5. Zavérecna ustanoveni
5.1. Smlouva vznika podpisem obou smluvnich stran.
5.2. Smlouva se uzavird na dobu urcitou 12 mésict, pokud nedojde 30 dnti pred jejim

uplynutim k pisemné vypovedi jednou ze smluvnich stran automaticky se prevadi na
smlouvu na dobu neurcitou s vypovédni lhiitou 30 dnd.

5.3. Smluvni vztah mize byt ménén pouze pisemnymi dodatky smlouvy nebo zménou
vSeobecnych podminek
5.4. Uzivatel mtize pozadat poskytovatele o zménu smlouvy pisemnou formou, poskytovatel je

opravnén podminit provedeni zmény smlouvy thradou vSech dosud splatnych ¢astek za
poskytnuté sluzby a ostatnich pohledavek poskytovatele vici uzivateli. Zména ucastnické
smlouvy pozadovana uzivatelem bude akceptovana pisemné.

5.5. Poskytovatel je povinen uvefejnovat zmény cen sluzby, zmény vSeobecnych obchodnich
podminek jakoz i zmény v rozsahu a kvalité sluzby uvetejiiovanim téchto informaci na
svych webovych strankdch www.servisxt.cz

5.6. kontaktni e-mail:jiri@servisxt.cz, kontaktni telefonni ¢islo +420 608 700 096.

V platnosti od 1. ledna 2018

poskytovatel uzivatel


http://www.servisxt.cz/

